清远市财政局2017年度财政支出重点项目
绩效评价报告
	项目名称
	全市流浪乞讨人员救助工作专项
	项目单位
	清远市救助站

	预算金额
	131万元
	评价时段
	2017年1月1日至12月31日

	评审专家
	李政
	评价日期
	2018年6月

	评价机构
	广州市中大管理咨询有限公司

	一、关键结论
	1.综合评价得分（88），结果等级（良）。

	
	2. 项目绩效概述

按2017年度市救助管理站流浪乞讨人员救助专项资金预算绩效目标申报表，该项专项资金的绩效目标为：预计2017年总救助人数2,100人，预计投入资金181.00万元。经清财预[2017]1号《关于下达2017年预算的通知》，确定2017年全市流浪乞讨人员救助工作专项预算金额为131.00万元，资金支出率100%。根据清远市救助管理站的《财政支出项目绩效自评基础信息表》 《清远市2017年流浪乞讨人员救助管理工作情况统计表》及《工作总结》，2017年度市救助管理站流浪乞讨人员救助专项资金用于乞讨人员食宿、生活、医疗、返乡、安置等支出，2017年为3,507名流浪乞讨人员提供救助服务，及时救治患病流浪乞讨人员，保障流浪乞讨人员的基本生活权益和帮助他们返乡。

	
	3.存在问题

（1）资金使用情况

     未提供护送流浪人员返乡的车票照片。在后续补充材料中，项目单位提供了5张汽车车票（其中2张2016年，3张2017年）
（2）项目组织实施方面

①项目单位所提供的发票非常模糊，衣物采购未见招投标复印件，没有开展招投标也没有说明理由。
项目单位在后续的补充材料中，提供了清晰的采购发票，并对没有进行招标进行说明。

②合同规范性。给出的理由是服务对象为流浪乞讨人员，无法与流浪乞讨人员签订合同，只能提供购销合同。但提供的衣物购销合同复印件过于模糊，难以判断内容是否符合规范。现已补充提供了清晰的合同照片，但是从合同内容看，合同非常简单，没有对签约双方的权利和义务作出详细的规定，没有对所采购的服装的材质作出明确的规定。
③未见项目验收制度。

④项目跟踪的有效性以提供的材料2016年、2017年救助情况统计表内容和全国救助管理信息系统截图来看，认为项目跟踪基本有效，但未见规范的跟踪监督管理措施文件。
（3）项目绩效情况方面

①没有佐证实际救助人数的材料。例如缺乏被救助人员的指纹（脚纹）录入数据统计信息。现已补充提供全国救助管理信息系统救助人员指纹采集截图。
②未见人均救助的政策标准资料。根据2017年自评报告数据实际支出131万和实际救助3,507人计算得出人均救助支出373.54元，但没有当年政策标准的数据。因为申报项目时一般参考政策标准申报预算金额，而实际救助人数超过计划人数的50%，预计人均救助支出低于政策标准。项目单位补充说明救助费用标准因受助人员的不同情况有所不同，但各项受补助情况应规定有相应标准，未见项目单位对此做出有关规定或说明。本项得分不予调整。
③关于服务对象满意度。

已提供即时评议系统部分截图，截图内容显示都是满意，但没有满意度的统计数据。

在后续补充材料中，项目单位补充了“2017民政局“即时评议”系统满意度”的截图。但是无法证明这个评议系统是专门针对救助工作而设定，且为对满意度情况进行具体分析。

	
	4.改进建议

（1）项目组织实施方面
①从提供的衣物购销合同篇幅来看，合同过于简单。签约双方应该在合同中详细规定双方的权利义务。特别是对于所交付的服装，应该在合同中表明服装的材质和工艺，以保障学生的身心健康。
②健全项目验收制度资料。
③补充项目跟踪监督管理措施文件。例如返乡流浪人员在家乡火车站的照片、伤病流浪人员出院的证明、流浪人员入住救助站的登记材料、发放物品给流浪人员的现场照片等。
虽然在后续补充材料中，项目单位提供了两张返乡流浪人员离开清远（非抵达家乡）的照片、一个伤病流浪人员出院的证明和此人入住救助站的登记材料、一张发放物品给流浪人员的现场照片。但这些佐证材料都不完整。

例如没有同时提供照片所显示的被救助人员的身份证照片、该救助人员在全国救助信息系统中录入的信息的照片。
另外提供了两张返乡流浪人员离开清远（非抵达家乡）的照片，但没有提供配套的车票信息。

提供了伤病流浪人员李元金住院的证明，尚未提供与住院证明配套的挂号单和发票。伤病流浪人员李元金入住救助站的登记材料显示是8月8日出院后入住救助站，但李元金的出院材料显示是8月9日才出院。出现同一被救助人员的救助材料在时间上存在矛盾的现象。
提供了一张发放物品给流浪人员的现场照片，但是没有提供配套的此人身份证信息、在全国救助信息系统中录入的信息的照片。
（3）项目绩效情况方面

①补充能反映救助工作的即时评价满意度统计数据。
②补充救助政策标准的有关规定或数据。

	二、项目概况
	为有需要帮助的城市生活无着的流浪乞讨人员及时提供临时食宿、生活、医疗、教育、返乡、临时安置等帮助，让他们早日由归社会和家庭，为维护社会稳定构建和谐社会起到辅助作用，是完善国家民主法制和社会保障体系的重要组成部分。流浪乞讨人员专项资金落实到位，为流浪乞讨人员及时提供救助服务，及时救助患病流浪乞讨人员和帮助他们及时返乡。

2017年全市流浪乞讨人员救助工作专项预算安排为131.00万元，主要用于流浪乞讨人员的生活、医疗、返乡、教育、临时安置等支出。2017年度市救助管理站流浪乞讨人员救助专项支出131.00万元，资金支出率100.00%。其中：生活救助支出37.29万元，医疗救治支出9.59万元，返乡救助支出27.74万元，临时安置支出53.41万元，教育矫治支出0.47万元，管理机构救助设施支出2.50万元。2017年度市救助管理站流浪乞讨人员救助专项资金用于乞讨人员食宿、生活、医疗、返乡、安置等支出，2017年为3,507名流浪乞讨人员提供救助服务，及时救治患病流浪乞讨人员，保障流浪乞讨人员的基本生活权益和帮助他们返乡。


	三、综合评价过程结果
	1.资金支出情况
	支出明细项
	预算金额
（万元）
	支出金额
（万元）
	支出率(%)

	
	
	①生活救助
	37.29
	37.29
	100

	
	
	②医疗救助
	9.59
	9.59
	100

	
	
	③返乡救助
	27.74
	27.74
	100

	
	
	④教育矫治
	0.47
	0.47
	100

	
	
	⑤临时安置
	53.41
	53.41
	100

	
	
	⑥管理机构救助设施支出
	2.5
	2.5
	100

	
	
	合计
	131
	131
	100

	
	
	结论：2017年度市救助管理站流浪乞讨人员救助专项资金预算绩效目标申报表，资金申报181.00万元，根据清财预[2017]1号《关于下达2017年预算的通知》，2017年度市救助管理站流浪乞讨人员救助专项资金预算金额为131.00万元，实际拨入资金131.00万元，救助管理站流浪乞讨人员救助专项支出131.00万元，资金支出率100.00%。其中：生活救助支出37.29万元，医疗救治支出9.59万元，返乡救助支出27.74万元，临时安置支出53.41万元，教育矫治支出0.47万元，管理机构救助设施支出2.50万元。

	
	2.资金实施管理情况
	（1）资金、财务管理制度的健全性

资金、财务管理制度健全。专项资金的财务管理按照《清远市民政局财务管理制度》、粤财社[2014]124号《省级财政流浪乞讨人员救助资金管理办法》严格执行。提高的资料有省级财务管理制度，如《省级财政流浪乞讨人员救助资金管理办法》、资金下达文件“下达20162017预算的通知”、《清远市民政局财务管理制度》。

（2）资金管理规范性
财政资金支出内容与立项计划内容相符性较高，见《财政资金审计取证情况》和《资金支出明细表》。不足之处在于，未提供护送流浪人员返乡的车票照片。现已补充提供部分车票照片。

	
	3.项目实施方式
	（1）项目立项合规性

项目立项合规。依据的附件如下：

1） 《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》（国务院381号令）。
2） 《省级财政流浪乞讨人员救助资金管理办法》。
（2） 项目程序规范性

2016年8月项目单位递交了《市级财政专项资金设立申请表》并附上关于市救助管理站关于流浪乞讨人员救助专项资金申报可行性研究报告。

根据清财预[2017]1号《关于下达2017年预算的通知》，2017年度市救助管理站流浪乞讨人员救助专项资金预算金额为131.00万元。
（3）项目风险管理
    项目资金的风险管理点在于是否专款专用，已根据建议改为专款专用（按资金审批制度、财务制度实施使用）。从提供《清远市民政局财务管理制度》的资料看，该财务管理制度支出管理内容合理，认为风险管理完备。

（4）项目调整规范性
   未见项目调整材料。

（5） 项目验收规范性

   未见项目验收制度资料。

	
	4.项目组织管理情况
	（1）项目管理制度健全性

项目管理制度保障性的考核指标根据建议，指标解释改为：①流浪乞讨人员半年救助统计报表；②是否将每个救助人员录入“全国救助”系统；③是否执行广东省救助管理办法规程。已提供《救助工作情况统计表》《流浪乞讨人员救助管理机构工作规程》《2017年上半年工作总结》。
（2）项目跟踪监督
从提供的材料2016年、2017年救助情况统计表内容和全国救助管理信息系统截图来看，认为项目跟踪基本有效，但未见跟踪监督管理措施文件。
（3）项目进度管理
指标解释改为：按计划申报资金使用请款书，已提供《清远市救助管理站关于要求拨付2017年流浪乞讨人员救助专项经费的申请》。从申报资金使用请款时间来看，项目进度合理。

（4）项目后续管理
指标解释改为：救助人员档案材料是否齐全，已提供《全国救助管理信息系统》的截图。项目的后续管理主要以《全国救助管理信息系统》为载体。

	
	5.项目产出情况
	（1）年度救助人次（人次）

从《财政资金审计取证情况》提供的数据看，2017年实际救助3507人，高于往年救助人数和预计人数2100人。不足之处在于，没有佐证实际救助人数的材料。
（2）救助对象覆盖率（%）

未见乞讨人员摸底排查统计表，但从实际救助人数增幅50%的数据来判断，救助对象覆盖率应该比往年增加较大。

（3）年度人均救助支出（元）

根据2017年自评报告数据实际支出131万元和实际救助3507人计算得出人均救助支出373.54元。

	
	6.项目效果情况
	（1）年度救助人次增长率（%）

预计2017年总救助人数2,100人，2017年实际为3,507名流浪乞讨人员提供救助服务，年度救助人次增长率为67%。

（2） 服务对象满意度

指标解释改为：提供“即时评价”表，已提供即时评议系统部分截图，截图内容显示都是满意，但没有满意度的统计数据。

在后续补充的材料中提供了“2017民政局“即时评议”系统满意度”，但是没有证明这个评议系统是专门针对救助工作而设定的。

	
	7.自评工作情况
	（1）自评材料的完整性
    自评材料基本完整性，能证明项目立项、实施管理、项目完成等情况。尚需补充如下材料：
1）提供护送流浪人员返乡的车票照片、与此流浪人员配套的身份证信息、全国救助信息系统录入信息、在离开清远或者抵达家乡的照片等。
2）补充项目验收制度资料。

3）补充项目跟踪监督管理措施文件。

4）补充救助政策标准的数据。
5）补充专门反映救助工作的即时评价满意度统计数据。
（2）自评材料的质量
    自评材料质量较好。

	
	8.绩效目标申报情况
	(1)年初是否申报绩效目标

项目单位2016年12月提交了2017年度资金绩效目标申报表。

(2) 绩效目标及指标的明确性、合理性

    绩效目标及指标基本明确、合理。
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